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التسويق الأخضر: التسويق الصديق للبيئة 

مقدمة

تستخدمها  التي  الطرق  أكفأ  على  فقط  يقتصر  يعد  لم  تنافسية  ميزة  واكتسابها  المؤسسات  نجاح  إنَّ 
لتحويل المدخلات إلى سلع وخدمات بل كذلك يستدعي قدرتها على تنفيذ استراتيجيات تسويقية قادرة 
والاهــتــمــام  للعاملين  وعــادلــة  مناسبة  عــمــل  بيئة  خــلــق  خـــلال  مــن  والاجــتــمــاعــيــة  البيئية  الــقــضــايــا  معالجة  عــلــى 
بالقضايا التي تهم المستهلك والبيئة التي يعيش فيها؛ فالتسويق الأخضر أصبح مطلباً ملحاً وأمراً ضرورياً 
في الوقت الراهن للمؤسسات في ظل التزاماتها الأخلاقية والمسؤولية تجاه مصالح البيئة والمجتمع؛ فقد 
تحسين  إلــى  وأدت  المؤسسات  مــن  العديد  أمــام  مغرية  سوقية  وفــرصــاً  جــديــدة  آفــاقــاً  الأخــضــر  التسويق  فتح 
صورتها وسمعتها لدى المستهلك، وبخاصة إذا كانت المؤسسات مهتمة بالقيام ببرامج لها نتائج ملموسة 
ولائـــه؛  وكــســب  أكــثــر  للبيئة  صــديــقــة  منتجات  شـــراء  عــلــى  المستهلك  إقــبــال  إلـــى  يـــؤدي  مــا  المستهلك،  عــلــى 

فالعمل على تطبيق التسويق الأخضر يقود المؤسسة إلى الرخاء والازدهار.

يعدّ التسويق الأخضر من المفاهيم الحديثة التي دخلت علم الاقتصاد، وما زال هناك غموض حول 
خلال  مــن  نسعى  لــذا  والــقــراء،  الباحثين  ولــدى  النشأة  حديثة  المؤسسات  مــن  العديد  لــدى  المصطلح  هــذا 
السياسات  وتوضيح  تــطــوره  وخلفية  الأخــضــر  التسويق  مفهوم  يــحــدد  نــظــري  إطـــار  تقديم  إلــى  الــدراســة  هــذه 
الأساليب  أحسن  عند  الــوقــوف  مــع  الأخــضــر  التسويق  إلــى  الانتقال  تدعم  أن  يمكن  التي  والأدوات  العامة 
من  مجموعة  طــرح  يستدعي  وهـــذا  التسويق،  لتخضير  العالمية  الــشــركــات  بعض  اعتمدتها  الــتــي  التسويقية 

التساؤلات التي من خلالها يتم الإلمام بمختلف جوانب هذا المصطلح:
• ما المقصود بالتسويق الأخضر؟

• مــــاذا تــمــثــل الــبــيــئــة مــن مــنــظــور الــتــســويــق الأخـــضـــر؟ كــيــف يــســهــم الــتــســويــق الأخــضــر فــي تــعــزيــز الأمــن 
البيئي؟

• هل يمكن أن يتيح الانتقال نحو التسويق الأخضر فرصة للاستجابة للتحديات التي يواجهها قطاع 
الأعمال؟

أولاً: الإطار المفاهيمي للتسويق الأخضر

لم  الـــذي  الأخــيــر  هــذا  البيئي،  بــالــوعــي  معتبراً  تــزايــداً  الماضية  الأخــيــرة  الــســنــوات  فــي  الــعــالــم  شهد  لقد 
زيــادة  من  ناتجاً  كــان  البيئي  الوعي  زيــادة  وإنَّ  الأصــعــدة،  كل  اشتمل  بل  معين  قطاع  أو  مجال  على  يقتصر 
التلوث البيئي بمختلف أنواعه، وما سببه من عدة ظواهر كالاحتباس الحراري والأمطار الحمضية وغيرها 

بالإضافة إلى الاستغلال الاستنزافي للموارد الطبيعية وخصوصاً ذات الرصيد غير المتجدد منها.

إنَّ الاهـــتـــمـــام بــالــبــيــئــيــة والـــمـــحـــافـــظـــة عــلــيــهــا لــــم يـــتـــوقـــف عـــلـــى الـــهـــيـــئـــات والـــمـــنـــظـــمـــات الـــدولـــيـــة الإقــلــيــمــيــة 
والـــوطـــنـــيـــة؛ بــــل شـــمـــل كـــذلـــك قـــطـــاع الأعـــــمـــــال حـــيـــث أصـــبـــحـــت الـــمـــؤســـســـات بـــاخـــتـــلاف أنــــواعــــهــــا وأحـــجـــامـــهـــا 
ومـــجـــالات نــشــاطــاتــهــا مــلــزمــة بــاعــتــبــار الــجــانــب الــبــيــئــي فـــي مــمــارســاتــهــا الإنــتــاجــيــة والــتــســويــقــيــة حــيــث أصبحت 

مسؤولة بيئياً.
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بلهادف رحمة

أولــــى بـــــوادر ظــهــور الــقــضــايــا الــبــيــئــيــة فـــي تـــاريـــخ الــتــســويــق يــرجــع إلـــى الــثــمــانــيــنــيــات عــنــدمــا بـــدأ اســتــعــمــال 
استهلاك  ذات  ســيــارات  الفوسفات،  منعدمة  التنظيف  مــواد  التدوير،  لإعــادة  القابلة  والتغليف  التعبئة  مــواد 
منخفض لــلــبــنــزيــن وغــيــرهــا، حــتــى تــم الــجــمــع مــا بــيــن الــبــيــئــة والــتــســويــق والــــذي تــطــور وأصــبــح يــســمــى الغسل 

.(*)(Greenwashing) الأخضر

إلا أنّ ذلك لم يكن كافياً حيث تعرض ذلك للانتقاد ورأى الكثير أنَّ هذه التغييرات تخدم الأغراض 
مثل  أزمـــات  مــن  الفترة  هــذه  شاهدته  مــا  ومــع  التسعينيات  أواخـــر  وفــي  البيئية  الأغـــراض  منها  أكثر  التسويقية 
الإيــكــولــوجــي  بــالــتــســويــق  يــعــرف  الــتــشــريــعــات البيئية ليصبح مــا  وصـــرامـــة  الــطــاقــة  الــغــذائــي، أســعــار  الأمـــن  أزمـــة 

.(١) (Green Marketing) ليسمى في ما بعد التسويق الأخضر (Ecologie Marketing)

إذاً فـــــإنَّ مـــا يـــؤكـــد جـــــدوى الــتــوجــه نــحــو الــتــســويــق الأخـــضـــر هـــو تـــزايـــد وعــــي الـــنـــاس نـــحـــو: الــتــهــديــدات 
الارتفاع  للتجديد؛  القابلة  غير  وبخاصة  الطبيعة  في  الأولية  المواد  تناقص  التسويقية؛  البيئة  في  الموجودة 
المستمر في تكاليف الطاقة وقرب انتهاء العمر الافتراضي لمصادر الطاقة الحالية، مع الحاجة إلى البحث 
والمتمثل  البيئي،  وعيها  وزيــــادة  الــحــكــومــات  دور  تغير  البيئي؛  الــتــلــوث  مــعــدلات  تــزايــد  بــديــلــة؛  مــصــادر  عــن 
بسن القوانين والتشريعات لحماية البيئة؛ وتزايد الأصوات التي تنادي بالمحافظة على البيئة لجعلها مكاناً 

آمناً للعيش لنا وللأجيال القادمة (٢).

وإن كـــان هــنــاك الــعــديــد مــمــن يــعــتــبــر أنَّ كـــــلاً مـــن الــتــســويــق الــبــيــئــي والــتــســويــق الإيــكــولــوجــي والــتــســويــق 
الأخضر  التسويق  الأمريكية  التسويق  جمعية  عــرَّفــت  وقــد  واحـــد،  مفهوم  فــي  تشترك  مصطلحات  الأخــضــر 
المؤسسة  مــن  الــمــبــذولــة  الــجــهــود  مختلف  عــن  «عــبــارة  أنّــــه:  عــلــى   (American Marketing Association)

أنَّه  أي  عليها» (٣)،  وتحافظ  البيئية  للمتطلبات  تستجيب  بطريقة  المنتجات  وترويج  وتسعير  تغليف  لإنتاج، 
التسويق  يتضمنها  الــتــي  العمليات  مختلف  إنَّ  حــيــث  بيئياً  آمــنــة  تــكــون  أن  يــفــتــرض  الــتــي  المنتجات  تــســويــق 
قين والمستهلكين أصبحوا بحاجة إلى التحول  الأخضر تتم بطريقة أقل ضرراً بالبيئة؛ فغالباً كلٌّ من المسوِّ

إلى المنتجات والخدمات الخضراء والتي من المفترض أن تكون مكلفة على المدى القصير.

قــبــل  مــــن   ١٩٧٥ ســـنـــة  بـــعـــنـــوان الــــتــــســــويــــق الـــبـــيـــئـــي  الأخــــضــــر  الـــتـــســـويـــق  عــــن  كـــتـــاب  أول  إصـــــــدار  تــــم  وقـــــد 
«هينيوم وكينر» (Heniom and Kinner)، ومنذ ذلك الوقت تم نشر العديد من الكتب الأخرى حول هذا 

(*) الغسل الأخضر ومفهومه أضيق من التسويق الأخضر حيث يقتصر على التغيير السطحي للمنتج فقط لإعطاء انطباع 
الطبيعة مثـلاً كوضع شجرة على زجاجة من المواد الكيميائية حيث يتبين أنَّه مجرّد تمويه فقط من قِبَل الشركات في ما يخصّ 

القضايا البيئية إلا أنَّه لا يوجد هناك حرص ورغبة على تبنّي سلوك مسؤول بيئياً.
Julie Mirande et Jérôme Raffin, «Marketing écologique,» p. 5, <http://juliemirande.com/wp-content/doc/ (١)
Le_Marketing_Ecologique.pdf>, (Visitée en 4/7/2015).
<http://unpan1.un.org/ ،(٢) سامي الصمادي، «التسويق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي [والعشرين]،» ص ٧

<intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf، (تمّت زيارة الموقع بتاريخ ٢٠١٥/٧/٤).

 American Marketing Association, <https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx?dLetter=G>, (٣)
(Visited on: 4/7/2015).
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التسويق الأخضر: التسويق الصديق للبيئة 

عن  الرائجة  التعاريف  أهــم  ومــن    .(٤)(Ottman 1993و  Coddington 1993و  Charter 1992) الموضوع 
التسويق الأخضر نجد ما يلي (٥):

• الــتــســويــق الأخـــضـــر عــلــى أنّــــه جــهــود الــمــؤســســة كــافــة مـــن تــصــمــيــم وتـــرويـــج وتـــوزيـــع الــمــنــتــجــات الــتــي 
لا تضر بالبيئة.

• مختلف الأنشطة المصممة لتوليد وتسهيل أي تبادل يهدف إلى تلبية احتياجات الإنسان مع الحد 
الأدنى من تأثير ضار في البيئة الطبيعية.

مــريــحــة  بــطــريــقــة  الــمــســتــهــلــكــيــن  مــتــطــلــبــات  وتــلــبــيــة  تـــحـــديـــد  عـــلـــى  والـــمـــســـؤولـــيـــة  الـــشـــامـــلـــة  الإدارة  يــمــثــل   •
ومستدامة.

إلى  التوجه  نحو  تدفعهم  بــصــورة  الزبائن  تفضيلات  فــي  التأثير  إلــى  تهدف  متكاملة  نظامية  عملية   •
تقديم  على  والــعــمــل  ذلــك  مــع  ينسجم  بما  الاستهلالية  عــاداتــهــم  وتــعــديــل  بالبيئة  ضـــارة  غير  منتجات  طلب 
لة النهائية هي الحفاظ على البيئة، وحماية المستهلكين  منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصِّ

وتحقيق هدف الربحية للشركة. (٦)

غير  (الــســلــع  للبيئة  الــصــديــقــة  بالسلع  بالتعامل  الأعــمــال  منظمات  الــتــزام  يتضمن  الأخــضــر  فالتسويق 
البيئية  بالمسؤولية  القوي  الالتزام  إطار  في  التسويقية  بالأنشطة  والقيام  الطبيعية)  والبيئة  بالمجتمع  الضارة 
أنَّ  الواضح  ومن  بها.  الضرر  إلحاق  وعدم  الطبيعية  البيئة  على  المحافظة  لضمان  محددة  ضوابط  وضمن 
في تركيزها على القيام بالأنشطة التسويقية ضمن التزام بيئي  كل هذه التعاريف تنسجم بعضها مع بعض 
قوي وتوجه نحو تقديم سلع صديقة للبيئة، والتأثير في سلوكيات المستهلكين وعاداتهم الاستهلاكية بما 

ينسجم مع هذا التوجه، وبما لا يتعارض أيضاً مع الأهداف الربحية للمنظمة (٧).

وهناك العديد ممن يعتقد أنَّ التسويق الأخضر ماهو إلا الترويج للمنتجات ذات الخصائص البيئية 
تلبية  إلــى  تهدف  التي  الأنشطة  جميع  يتضمن  فهو  بكثير  ذلــك  مــن  أوســع  الأخــضــر  التسويق  مفهوم  أنَّ  إلا 
عمليات  فــي  تغيير  المنتج؛  تعديل  الأنــشــطــة:  هــذه  ومــن  بالبيئة.  الإضـــرار  عــدم  مــع  المستهلكين  احتياجات 
الأخضر  فالتسويق  وغيرها.  والتوزيع  الترويج  عمليات  في  التعديل  والتغليف؛  التعبئة  في  التغيير  الإنتاج؛ 

ليس بالمهمة السهلة.

أســـمـــاهـــا «الـــقـــواعـــد  مـــا  أو  الأخـــضـــر  لــلاقــتــصــاد  الـــقـــواعـــد  مـــن  مــجــمــوعــة   (Ottman) عــثــمــان  وضــــع  وقــــد 
الـــخـــمـــس» والـــتـــي تــنــص عــلــى نــشــر الـــوعـــي الــبــيــئــي لــــدى الــمــســتــهــلــك، جــعــل الــمــســتــهــلــك يــشــعــر بـــالـــفـــرق عند 

 Michael Jay Polonsky, «An Introduction to Green Marketing,» Electronic Green Journal, vol. 1, no. 2 (٤)
(1994), p. 2.
Anirban Sarkar, «Green Marketing and Sustainable Development Challenges and Opportunities,» Interna- (٥)
tional Journal of Marketing, Financial Services and Management Research, vol.1, no. 9 (September 2012), p. 122.

(٦) الصمادي، «التسويق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي [والعشرين]،» ص ٥.
(٧) المصدر نفسه.
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بلهادف رحمة

استخدام المنتج الأخضر، كسب ثقة المستهلك، جعل المستهلك يقتنع بأنَّ المنتج الأخضر أفضل كثيراً 
مقارنة بالبدائل غير الخضراء والمستهلك يتحمل أي تكاليف مقابل الحصول على المنتج الأخضر (٨).

الخمس  الــقــواعــد  تتبع  كــانــت  إذا  الــمــؤســســة  بـــأنَّ  الــزعــم  خـــلال  مــن  الأخــضــر  الــتــســويــق  عــثــمــان  يلخص 
ويمكن  الكلي  الأداء  وتعزيز  التسويق  ن  تحسِّ أن  يمكن  الــتــي  المنتجات  تحسين  إلــى  يـــؤدي  قــد  ذلــك  فـــإنَّ 
حياة  دورة  تحليل  يتضمن  حيث  واســع  معنى  ذو  الأخضر  والتسويق  للابتكار.  محتمـلاً  مــصــدراً  يصبح  أن 

المنتج، تدفقات الموارد، الكفاءة الاستخدامية للموارد، الكفاءة الإيكولوجية، الاستدامة البيئية.

إنَّ انتهاج التسويق الأخضر من شأنه أن يحقق تصميم منتجات آمنة ومناسبة أكثر من الناحية البيئية 
مع تقليل الضياع والهدر في المواد الأولية والطاقة، وهذا ما يخفض التكاليف الإنتاجية عبر أسس الابداع 
وخلق  المنافسين  منتجات  عن  الشركة  قبل  من  المقدم  المنتج  تمييز  إلــى  الحال  بطبيعة  يــؤدي  مما  البيئي 

سمعة بيئية طيبة للشركة وتقديمها كعضو نافع في المجتمع (٩).

ويتطلب تبني التسويق الأخضر من المؤسسة ما يلي (١٠):

١ - دراسة واسعة للمسائل البيئية؛

٢ - إيجاد نظام لقياس ومراقبة الآثار البيئية الناجمة عن أداء المؤسسة؛

٣ - وضع سياسة بيئية واضحة؛

٤ - مراقبة تطوير برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات المتغيرة؛

٥ - القيام بالأبحاث العلمية لمعالجة المشاكل البيئية والتكنولوجية المستخدمة؛

٦ - تطوير البرامج التعليمية لتثقيف المستهلكين ورفع درجة وعيهم بالمسؤولية البيئية؛

٧ - استخدام الوسائل المناسبة التي تضمن التوجه البيئي الفعال للمؤسسة؛

٨ - دعم البرامج والجهود البيئية على كل المستويات؛

٩ - المشاركة في دعم وتأسيس المنظمات الاجتماعية التي تعنى بشؤون البيئة والمجتمع.

ثانياً: المزيج التسويقي الأخضر

يرتكز التسويق الأخضر على أربعة عناصر أساسية مثل التسويق التقليدي كما يلي:

 Ivan Kontic and Jasmin Biljeskovic, «Greening the Marketing Mix: A Case Study of the Rockwool (٨)
Group,» (Bachelor’s Thesis, Business Administration, 2010), p. 10.

ــمّـــــان: دار الـــــيـــــازوري الــعــلــمــيــة لــلــنــشــر والــــتــــوزيــــع، ٢٠٠٧)،  ــ ــنـــــوري، الــــتــــســــويــــق الأخـــــضـــــر (عـ ــ (٩) تـــــامـــــر الـــبـــكـــري وأحــــمــــد نــــــزار الـ
ص ١٧٩.

(١٠) الصمادي، «التسويق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي [والعشرين]،» ص ٩.

العددان ٧٦ - ٧٧/ خريف ٢٠١٦ - شتاء ٢٠١٧ ١٢٧بحوث اقتصادية عربية 



التسويق الأخضر: التسويق الصديق للبيئة 

١ - المنتج

م ومصنَّع وفقاً لمجموعة من المعايير التي  يمكن تعريف المنتج الأخضر على أنَّه: «أي منتج مصمَّ
تهدف إلى حماية البيئة وتقليل استنزاف الموارد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلية» (١١). 
وتطوير  للمستهلك  البيئية  الاحــتــيــاجــات  تحديد  مــن  لا بــد  الأخــضــر  المنتج  إنــتــاج  عملية  فــي  الــشــروع  وقــبــل 
بحيث  كــلــيــاً  جــديــداً  منتجاً  الأخــضــر  المنتج  يــكــون  أن  ضـــروريـــاً  ولــيــس  الاحــتــيــاجــات،  لــهــذه  وفــقــاً  المنتجات 
يمكن أن تجرى مجموعة من التعديلات على المنتج القديم مما يجعله منتجاً صديقاً للبيئة حيث تتمثل 
هـــذه الــتــعــديــلات فــي أســلــوب الــتــعــبــئــة والــتــغــلــيــف أو تغيير نــســب بــعــض الــمــكــونــات وإعـــــادة اســتــعــمــال بعض 
لا ينتج  وأن  البيئية  الناحية  مــن  تأثيراً  أقــل  الأخـــرى  المكونات  بعض  استبدال  أو  التدوير  إعـــادة  عبر  الــمــواد 
الاستخدامية  الكفاءة  على  ترتكز  المنتجات  هذه  إنتاج  عمليات  وإنَّ  بالبيئة  مضرة  نفايات  استخدامها  من 

للمواد الأولية وبخاصة غير المتجددة منها.

البيئية  الإســهــامــات  ربــط  أنَّ  للإلكترونيات   (Phillips) فيليبس  شركة  بها  قامت  دراســـة  أظــهــرت  ولقد 
للإنتاج يؤدي إلى زيادة طلب الزبائن على المنتجات الخضراء البيئية؛ فالمنتج له أهمية كبيرة في التسويق 
الأخــضــر لأنَّ أغــلــب الــجــهــود الــداعــيــة إلـــى الــتــوجــه الــبــيــئــي تــتــركــز عــلــى الــمــنــتــج، مــا يــســتــدعــي وجــــود الــتــعــاون 
الــمــســتــمــر مـــا بــيــن قــســمــي الإنـــتـــاج والــتــســويــق، حــيــث يــكــون هــــذا الأخـــيـــر دائـــمـــاً مــســتــعــداً لــتــقــديــم الــمــعــلــومــات 
اللازمة حول المستهلكين الخضر بينما يكون على قسم الإنتاج أن يوفق بين المعايير البيئية المطلوبة مع 
ما  وهــذا  المنتجات  هذه  وتقديم  لإنتاج  صيغة  أفضل  إلى  التوصل  يمكن  بحيث  المتوافرة  التقنية  المعايير 

يعرف بالتصميم الصديق للبيئة. فعند تصميم المنتج الأخضر لا بد من الأخذ بعين الاعتبار ما يلي (١٢):

البيئية  التغييرات  إجــراء  بعد  الاجتماعية  الاقتصادية  ســواء  جوانب  عدة  من  التصميم  تأثير  دراســة  أ - 
اللازمة؛

ب - عند تصميم المنتج الأخضر يجب الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من القضايا البيئية وذلك من 
أجل تقليل الآثار البيئية للمنتج في مختلف مراحل العملية الإنتاجية؛

ج - دراســــة مـــدى مــلاءمــة الــمــنــتــج الــمــصــمــم لاحــتــيــاجــات الــزبــائــن ومــــدى تــوافــقــه مــع رغــبــاتــهــم ومـــع ما 
يتطلعون لاقتنائه.

اخـــضـــراراً،  الــمــنــتــجــات أكــثــر  كــمــا اقـــتـــرح بـــراكـــاش (Prakash) ســـت طـــرائـــق تــصــف كــيــف يــمــكــن جــعــل 
فالمنتجات ستكون أكثر ملاءمة للبيئة وذلك باتباع ما يلي (١٣):

(١) إصلاح المنتج: إطالة عمر المنتج من طريق جعله قابـلاً للإصلاح؛

(٢) المنتج قابل لإعادة التصنيع: حيث يكون المنتج الجديد امتداداً للمنتج القديم؛

(١١) البكري والنوري، المصدر نفسه، ص ١٧٥.
(١٢) المصدر نفسه، ص ١٧٦ - ١٧٩.

Kontic and Biljeskovic, «Greening the Marketing Mix: A Case Study of the Rockwool Group,» pp. 19-20. (١٣)
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(٣) قابل لإعادة الاستخدام: أي المنتج قابل للاستعمال عدة مرات؛

(٤) إعادة التدوير: يمكن إعادة تصميم المنتجات وتحويلها إلى مادة خام يتم استخدامها في إنتاج 
منتج آخر أو حتى المنتج نفسه؛

(٥) أن يكون المنتج يستخدم أقل مواد خاماً وأقل نفايات في عملية الإنتاج.

وقـــد ظــهــر الــعــديــد مــن الــمــنــتــجــات فــي الــســوق الــتــي تــدعــم الــتــنــمــيــة الــمــســتــدامــة والــتــي تشتمل عــلــى ما 
يلي (١٤):

(أ) المنتجات التي يمكن إعادة تدويرها؛

(ب) المنتجات الفعّالة والتي توفر المياه، الطاقة والبنزين والمال والحد من التأثير البيئي؛

(ج) المنتجات التي يتم تعبئتها وتغليفها بمواد مسؤولة بيئياً؛

ــاً مــســتــعــداً لـــدفـــع الـــمـــزيـــد مــقــابــل الـــحـــصـــول على  فــالــمــســتــهــلــك يـــكـــون دائــــمــ (د) الــمــنــتــجــات الـــعـــضـــويـــة؛ 
منتجات عضوية وصحية ذات جودة عالية؛

(هـ) المنتجات المعقدة والتي تلتزم بالمعايير البيئية.

٢ - التسعير

المعبرة  الواجهة  يمثل  أنــه  من  أهميته  ويستمد  التسويقي،  للمزيج  الهامة  العناصر  أحــد  السعر  يعتبر 
عـــن مــواصــفــات وجـــــودة الــمــنــتــج فـــي شــكــل رقـــمـــي، حــيــث دائـــمـــاً مـــا يـــقـــارن الــمــســتــهــلــكــون بــيــن مــســتــوى جـــودة 
المنتج ومستوى السعر المعروض به. وكلما كان هناك توافق بينهما كلما أدى ذلك إلى زيادة ثقة العملاء 
تحقيق  في  عليه  يعوّل  الــذي  العنصر  أنــه  من  أهميته  السعر  يستمد  أيضاً  عامة.  بصفة  ومنتجاتها  بالمنظمة 

معدلات العائد على الأموال المستثمرة الذي ترغب فيه المنظمة (١٥).

وإنَّ  احتياجاته،  يلبي  الأخير  هــذا  كــان  إذا  المنتج  ثمن  لدفع  دائــم  استعداد  على  المستهلك  ويكون 
قيمة المنتج عادة ما تتمثل بقيمة الأداء والوظيفة والتصميم وغيرها، حيث يمكن تحسين قيمة المنتج من 
بين  الحاسم  العامل  يكون  ما  وغالباً  للمنتج  إضافية  ميزة  تكون  ما  عــادة  حيث  البيئي  الطابع  إضافة  خلال 

منتجات متساوية القيمة والخدمة.

إنَّ المنتجات البيئية غالباً ما تكون أقل تكلفة لو أخذنا بعين الاعتبار تكاليف دورة حياة المنتج بين 
كفاءة في استهلاك الوقود، الكفاءة في استهلاك المياه، كفاءة استخدام المواد غير المتجددة وغيرها (١٦).

Sarkar, «Green Marketing and Sustainable Development Challenges and Opportunities,» p. 126.  (١٤)
<http:// ص ١١٠،  ت.])،  الــتــجــارة، [د.  كلية  بنها -  جامعة  (الــقــاهــرة:  الأخــضــر  الــتــســويــق  عبد العليم،  بــكــري  (١٥) مــحــمــد 

<www.olc.bu.edu.eg/olc/images/tswy2aa5dr.pdf، (تمّت زيارة الموقع بتاريخ ٢٠١٥/٧/٦).

Sarkar, Ibid., p. 127.  (١٦)
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شرائها،  على  المستهلك  تشجيع  أجــل  من  البيئية  المنتجات  أسعار  بتخفيض  الشركات  تقوم  أحياناً 
كميزة  البيئية  المنفعة  اســتــخــدام  ويمكن  للشركة  نجاحاً  أكــثــر  استراتيجية  يعتبر  الأســعــار  تخفيض  إنَّ  حيث 
أخضر  مستهلكاً   ٥٢٠ عــلــى  مــســح  إجــــراء  تــم  وقـــد  ارتــفــاعــهــا.  حــالــة  فــي  المنتج  ســعــر  لتبرير  للمنتج  تنافسية 
المنتجات  لا يــشــتــرون  الـــذيـــن  المستهلكين  فــــإنَّ  الـــدراســـة  لــهــذه  ووفـــقـــاً   .٢٠٠٩ حــزيــران/يــونــيــو  فـــي  أمــريــكــيــاً 
المستهلك  لإقبال  الرئيسي  المحدد  يبقى  فالسعر  للغاية،  مكلفة  منتجات  لاعتبارها  ذلــك  يــبــررون  الخضر 

على شراء المنتج الأخضر من عدمه (١٧).

٣ - التوزيع

ناحية  من  فهي  التسويق،  إدارة  تواجه  التي  الحيوية  الــقــرارات  أهــم  من  التسويق  قنوات  قـــرارات  تعد 
بصورة  تؤثر  أخــرى  ناحية  ومــن  المنتج،  على  الحصول  فــي  المستهلك  مهمة  تسهيل  فــي  كبيراً  دوراً  تــؤدي 
تتخذ  أن  لا يمكن  المنتجات  وتــطــويــر  تخطيط  فــقــرارات  الأخــــرى؛  التسويقية  الـــقـــرارات  جميع  فــي  واضــحــة 
على  التسعير  قـــرارات  تعتمد  كما  المحتملة.  أو  الحالية  التسويق  بقنوات  المتعلقة  الاعــتــبــارات  عــن  بمنأى 
نوعية وقدرات الموزعين الذين ستعتمد عليهم المؤسسة. كذلك تعتمد قرارات القوة البيعية في المؤسسة 
بين  الــواضــحــة  الــعــلاقــة  على  عـــلاوة  هــذا  الــمــوزعــون؛  سيحتاجه  الـــذي  والــتــدريــب  البيعي  العمل  حجم  على 
قـــنـــوات الــتــســويــق والـــتـــرويـــج مـــن حــيــث ضــــــرورة تــحــديــد مــــدى مــســاهــمــة كـــل حــلــقــة مـــن حــلــقــات الـــتـــوزيـــع في 
الــمــنــاســبــيــن لــجــعــل المنتج  مــنــتــجــات الــمــؤســســة، وإنَّ اخــتــيــار الــمــكــان والـــزمـــان  مــجــهــودات الإعــــلان وتـــرويـــج 
مـــتـــوفـــراً لـــديـــه تــأثــيــر كــبــيــر فـــي جــــذب الــمــســتــهــلــك؛ فــمــعــظــم الــمــســتــهــلــكــيــن لــيــســوا عــلــى اســـتـــعـــداد لــلــســفــر لــشــراء 
كتوزيع  بنجاح  المستهلكين  إلى  الجديدة  منتجاتهم  تقديم  المسوقين  على  يجب  بل  الخضراء  المنتجات 
صغيرة  خــضــراء  أســـواق  إنــشــاء  إلــى  الشركة  اضــطــرت  وإن  حتى  البيع  نقاط  مــن  العديد  على  المنتجات  هــذه 
خــصــيــصــاً لــمــنــتــجــاتــهــا الـــخـــضـــراء فــقــط. وحــتــى قـــنـــوات الـــتـــوزيـــع الــتــي تــســتــخــدمــهــا الــشــركــة لا بــــد مـــن أن تــكــون 

مستدامة وصديقة للبيئة (١٨).

٤ - الترويج

يــمــثــل الـــتـــرويـــج كـــل الأنــشــطــة الـــتـــي تـــهـــدف مـــن خــــلال الــمــؤســســة إلــــى إظـــهـــار مــنــتــجــاتــهــا بـــصـــورة مقنعة 
لــــدى الــمــســتــهــلــك بــغــيــة خــلــق وتــنــمــيــة الــطــلــب عــلــى الــمــنــتــج. فــالــتــرويــج فـــي ســـيـــاق الــتــســويــق الأخـــضـــر يشمل 
من  للمستهلكين  الإرشــــاديــــة  الــنــاحــيــة  عــلــى  الــتــركــيــز  مـــع  الــبــيــئــي  الــتــوجــه  ضــمــن  الــتــرويــجــيــة  الأنــشــطــة  مــخــتــلــف 
خــــلال الــمــلــصــقــات الــبــيــئــيــة والــمــعــلــومــات الإرشــــاديــــة بــخــصــوص الاســـتـــخـــدام الأمـــثـــل لــلــمــنــتــجــات الـــخـــضـــراء. 
واستخدام  بشراء  المستهلكين  وإقناع  للمستهلك  الصحية  البيئة  أهمية  إبراز  إلى  الأخضر  الترويج  ويهدف 

 Aysel Boztepe, «Green Marketing and its Impact on Consumer Buying Behavior,» European Journal of (١٧)
Economic and Political Studies, vol. 5, no. 1 (Summer 2012), p. 10.

(١٨) عبد العليم، التسويق الأخضر، ص ١٢٥ (بتصرّف).
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بلهادف رحمة

المصداقية،  الــفــكــرة،  وضـــوح  مثل  للترويج  التقليدية  بالخصائص  الالــتــزام  عــن  فضـلاً  الــخــضــراء  المنتجات 
الشفافية، الصراحة والنزاهة (١٩).

الأخــضــر.  للمنتج  البيئة  مصداقية  تعزيز  على  الأخــضــر  الاقــتــصــاد  فــي  المتبعة  الــتــرويــج  طــرائــق  ترتكز 
ويــعــتــبــر الـــتـــرويـــج بـــالأســـالـــيـــب الإلـــكـــتـــرونـــيـــة مـــن أحـــــدث وســـائـــل الــتــســويــق وأســـرعـــهـــا وأكــفــئــهــا مـــقـــارنـــة بــوســائــل 
البيئية (المدافعة  الجمعيات  على  منتجاتها  ترويج  على  تعتمد  من  الشركات  من  وهناك  التقليدية.  الترويج 
تدعم  بــرامــج  ووضـــع  البيئي  الــوعــي  نشر  أجــل  مــن  تطوعية  بحملات  الشركة  قــيــام  إلــى  بــالإضــافــة  البيئة)  عــن 

البيئة، وغيرها من أساليب الترويج الأخرى (٢٠)، وهناك ثلاثة أنواع من الترويج الأخضر (٢١):

أ - التركيز على العلاقة بين المنتج/الخدمة والبيئة؛

ب - العمل على تقديم صورة الشركة من خلال مسؤوليتها البيئية؛

ج - الترويج لنمط الحياة الخضراء من خلال تسليط الضوء على المنتج/الخدمة.

ثالثاً: التوجه العالمي نحو التسويق الأخضر

شهد التسويق الأخضر إقبالاً كبيراً في مختلف دول العالم وقد أولت العديد من المنظمات العالمية 
العالمية  المنظمة  المنظمات  هــذه  رأس  وعلى  البيئي،  بالبعد  كبيرة  أهمية  الأعــمــال  بقطاع  ارتــبــاط  لها  التي 
المعايير  مــن  سلسلة  وضــعــت  والــتــي   (*)(International Organization for Standardization) للتقييس 
البيئية والمعروفة بسلسلة نظم الإدارة البيئية ١٤٠٠٠ (Environmental Management Systems) والتي 
السلسلة  هذه  تتكون  حيث   ١٩٩٦ سنة  نهاية  مع  لها  النهائي  الإصــدار  واكتمل   ١٩٩٣ سنة  بها  العمل  بدأ 
من عدد من المواصفات التي تتمحور حول كل واحدة منها مجموعة من البنود والمتطلبات ذات الطابع 
باتجاه  المختلفة  المنظمات  في  وفاعلية  كفاءة  أكثر  بيئية  إدارة  وتنمية  تشجيع  منها  الغاية  والإداري،  الفني 
فاعل  دور  بــأداء  الصناعية  الشركة  الــتــزام  عن  تعبر  بذلك  وهــي  وعملية.  مفيدة  وسائل  وتقديم  البيئة  تطوير 
فاعلية  لــزيــادة  وســائــل  عــن  والبحث  البيئية،  الاعــتــبــارات  مــع  دمجها  مــع  شامل  بشكل  عملياتها  تفحص  فــي 
العمليات وإقامة الدراسات الكفيلة بالحد من إنتاج النفايات في مرحلة مبكرة من مراحل الإنتاج والبحث 

(١٩) الصمادي، «التسويق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي [والعشرين]،» ص ٨ (بتصرّف).
Sarkar, «Green Marketing and Sustainable Development Challenges and Opportunities,» p. 127.  (٢٠)
P. B. Singh and Kamal K. Pandey, «Green Marketing: Policies and Practices  (٢١)
for Sustainable Development,» Integral Review: A Journal of Management, vol. 5, no. 1 (June 2012), p. 28.
(*) الــمــنــظــمــة الــدولــيــة للمعايير هــي منظمة تــعــمــل عــلــى وضـــع الــمــعــايــيــر، تــأسّــســت ســنــة ١٩٤٧ ويــكــمــن مــقــرّهــا فــي جنيف/

أغلب  مــن  مقبولة  عالمية  معايير  وضــع  على  المنظمة  هــذه  تعمل  عالمية...  وصناعية  تجارية  معايير  عــن  تصرح  وهــي  ســويــســرا، 
الدول والمنظمات وذلك لتوحيد القياس العالمي لمختلف الخدمات والمنتجات، كما تسهم في تحرير التجارة الخارجية من 

خلال منتجات عالمية منافسة وذات جودة عالية.
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للزبائن  يقدم  وبما  استخدامها  إعـــادة  يمكن  مــواد  إلــى  المطلوبة  غير  الثانوية  منتجاتها  لتحويل  فرصة  عــن 
والمساهمين فيها والجهات ذات العلاقة بالقضايا البيئية ضمانات تعزز الثقة بها وبمنتجاتها (٢٢).

ويعد معيار إيزو ١٤٠٠١ من أهم المعايير في سلسلة إيزو ١٤٠٠٠، ومن أهم المعايير التي يمكن 
المتطلبات  إلـــى  يشير  مــقــيــاس  وهـــو  الأخــضــر،  الــتــســويــق  نــحــو  الــدولــي  الــتــوجــه  مـــدى  لمعرفة  عليها  الاعــتــمــاد 
نشاطها.  وطبيعة  وحجمها  نوعها  كان  مهما  مؤسسة  أي  على  للتطبيق  ويصلح  البيئية  الادارة  لنظام  العامة 
وإن الحصول على شهادة الإيزو ١٤٠٠١ يمكن المؤسسة من تحسين العلاقة مع المجتمع وكسب رضا 
تحسين  إلــى  يــؤدي  ما  عليها  وتحافظ  فيها  يعيش  التي  البيئة  تحترم  المؤسسة  بــأن  ثقته  لزيادة  نظراً  العملاء 

صورة المؤسسة وحصصها السوقية.

ــاً لــــلإحــــصــــاءات الـــــصـــــادرة عــــن مــنــظــمــة الإيــــــــزو فـــقـــد بـــلـــغ عـــــدد الـــمـــنـــظـــمـــات الــــتــــي تــحــصــلــت عــلــى  ــ ــــقـ ووفـ
حوالى  إلى  الرقم  هذا  ليرتفع  شهادة   ٢٥١٥٤٨ حوالى   ٢٠١٠ سنة  خلال   ١٤٠٠١ لمعيار  الإيــزو  شهادة 
الــمــؤســســات  أغــلــب  وأنَّ  بــالــمــئــة (٢٣).   ٦ بنسبة  قـــدر  ارتـــفـــاع  أي   ٢٠١١ ســنــة  خـــلال  وذلــــك  شــهــادة   ٢٦٧٤٥٧
وإسبانيا  وإيطاليا  بريطانيا  الصين،  من  كل  وتعتبر  المتقدمة.  الــدول  في  تقع  الشهادة  هذه  على  المتحصلة 
من الدول التي فاق فيها عدد الشهادات ١٠٠٠٠ شهادة والخاصة بإيزو ١٤٠٠١ خلال سنة ٢٠١٣ لتليها 
كل من الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، أستراليا وبعض الدول الأوروبية بعدد شهادات يتراوح ما بين 
١٠٠٠ و١٠٠٠٠ شهادة ودول غرب آسيا والدول الأفريقية وبعض الدول الأوروبية وأمريكا الجنوبية فقد 

تراوح فيها عدد الشهادات ما بين ١٠ إلى ١٠٠٠ شهادة كما هو موضح في الشكل الرقم (١).

وخلال الفترة ١٩٩٩ - ٢٠١٣ ارتفع عدد شهادات الإيزو ١٤٠٠١ الممنوحة حيث بلغت ما يفوق 
آسيا  وشـــرق  أوروبـــا  مــن  كــل  وتعتبر  شــهــادة.  ألــف   ١٣٩ حــوالــى   ١٩٩٩ سنة  بلغت  بينما  شــهــادة  ألــف   ٣٠٠
والمحيط الهادئ من أكثر الاقاليم حصولاً على شهادة الإيزو ١٤٠٠١ حيث فاقت في هذه الدول ١٠٠ 
ألف وذلك خلال سنة ٢٠١٣ لتنخفض عن ذلك في كل من أفريقيا، الأمريكيتين والشرق الأوسط ووسط 

وجنوب آسيا.

دراســة  البيئية:  المخاطر  تقليل  فــي  وأثـــره  العربية  الصناعية  الــشــركــات  فــي  البيئي  الأداء  أحــمــد، «تدقيق  إبــراهــيــم  (٢٢) مــيــســر 
<http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/08/% d 8 % a   ،حالة،» موسوعة الاقتصاد والتمويل الإسلامي، ص ٤
a % d 8 % a f % d 9 % 8 2 % d 9 % 8 a % d 9 % 8 2 - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 8 % a 3 % d 8 % a f % d 8 % a 7 % d 8 % a 1 - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 
8 % a 8 % d 9 % 8 a % d 8 % a 6 % d 9 % 8 a - % d 9 % 8 1 % d 9 % 8 a - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 8 % b 4 % d 8 % b 1 % d 9 % 8 3 % d 8 % a 7 % d 8 % a 
a - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 8 % b 5 % d 9 % 8 6 % d 8 % a 7 % d 8 % b 9 % d 9 % 8 a % d 8 % a 9 - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 8 % b 9 % d 8 % b 1 % 
d 8 % a 8 % d 9 % 8 a % d 8 % a 9 - % d 9 % 8 8 % d 8 % a 3 % d 8 % a b % d 8 % b 1 % d 9 % 8 7 - % d 9 % 8 1 % d 9 % 8 a - % d 8 % a a % d 9 % 8 2 % d 9 
% 8 4 % d 9 % 8 a % d 9 % 8 4 - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 9 % 8 5 % d 8 % a e % d 8 % a 7 % d 8 % b 7 % d 8 % b 1 - % d 8 % a 7 % d 9 % 8 4 % d 8 % a 
8 % d 9 % 8 a % d 8 % a 6 % d 9 % 8 a % d 8 % a 9 - % e 2 % 8 0 % 9 3 - % d 8 % a f . - % d 9 % 8 5 % d 9 % 8 a % d 8 % b 3 % d 8 % b 1 - % d 8 % a 5 % d 8 

<a 8 % d 8 % b 1 % d 8 % a 7 % d 9 % 8 7 % d 9 % 8 a % d 9 % 8 5 - % d 8 % a 7 % d 8 % a d % d 9 % 8 5 % d8%af.doc %، (بتصرّف) (تمّت زيارة 
الموقع بتاريخ ٢٠١٥/٥/١٤).

 Katie Bird, «L’Étude ISO sur la certification des normes de système de management – 2011,» ISO, (٢٣)
<http://www.iso.org/iso/fr/news.htm?refid=Ref1686>, (Visitée en 6/7/2015).
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الشكل الرقم (١)

التوزيع العالمي لإيزو ١٤٠٠١ خلال سنة ٢٠١٣

«Evolution des certificats ISO 14001 en Afrique du Sud,» ISO, <http://www.iso.org/iso/fr/home/stan dards/ :المصدر
certification/iso-survey.htm?certificate=ISO%2014001&countrycode=ZA#countrypick>, (Visitée en 15/7/2015).

الشكل الرقم (٢)
تطور عدد شهادات الإيزو ١٤٠٠١ خلال الفترة ١٩٩٩ - ٢٠١٣
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«Evolution des certificats ISO 14001 en Afghanistan,» ISO, <http://www.iso.org/iso/fr/home/stand ards/ المصدر: 
certification/iso-survey.htm?certificate=ISO%2014001&countrycode=AF#standardpick>, (Visitée en 16/7/2015).
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التسويق الأخضر: التسويق الصديق للبيئة 

احتلت الصين المرتبة الأولى عالمياً بما يفوق ١٠٤ آلاف شهادة إيزو ١٤٠٠١ خلال سنة ٢٠١٣ 
ـــ ٢٤ و٢٣ ألــــف شـــهـــادة عــلــى الـــتـــوالـــي. أمــــا الــــولايــــات الــمــتــحــدة الامــريــكــيــة  لــتــلــيــهــا كـــل مـــن إيــطــالــيــا والـــيـــابـــان بـ
فــاحــتــلــت الــمــرتــبــة الــتــاســعــة عــالــمــيــاً بــمــا يــفــوق ســتــة آلاف شــهــادة لتليها الــهــنــد بــمــا يــفــوق خــمــســة آلاف شــهــادة 

خلال سنة ٢٠١٣.

الشكل الرقم (٣)

ترتيب الدول المتحصلة على شهادات الإيزو ١٤٠٠١ خلال سنة ٢٠١٣ (١٠ دول)

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

المصدر: المصدر نفسه.

فــفــي ألــمــانــيــا عــلــى ســيــبــل الــمــثــال لا الــحــصــر انــخــفــض اســتــخــدام مــــواد الــتــعــبــئــة والــتــغــلــيــف فــي الصناعة 
وإعادة تصنيعها  المستهلكين  الذي ألزم الشركات بجمعها من  بنسبة ١٠ بالمئة بعد سن القانون  الألمانية 
أو مــعــالــجــتــهــا؛ أي أنَّ الــشــركــة تــتــحــمــل مــســؤولــيــة الــمــنــتــج ابــــتــــداءً مـــن مــعــالــجــة الـــمـــواد الـــخـــام مــــــروراً بــتــوزيــعــهــا 
للمستهلك وحتى عودته أو عودة بقاياه إليها بعد استخدامه. كما انخفض حجم استهلاك العبوات الورقية 
والــبــلاســتــيــكــيــة والــزجــاجــيــة مـــن ١٣ مــلــيــون طـــن إلـــى ١١٫٧ مــلــيــون طـــن فـــي ألــمــانــيــا بــعــد صــــدور قـــانـــون مـــواد 
تتم  أن  يجب  الــمــواد  من  بالمئة   ٧٠ إلــى   ٦٠ من  أنّــه  على  الألماني  القانون  نص  وقــد   .١٩٩١ سنة  التعبئة 
معالجتها باستثناء تلك القابلة للاحتراق أو الاستخدام كأسمدة أو إعادة استخدامها من جديد. وانخفض 
حجم استهلاك مواد التعبئة والتغليف في المنازل والمشاريع الصغيرة من ٩ ملايين طن إلى ٦٫٧ مليون 
طن في الفترة من ١٩٩١ إلى ١٩٩٧، وقد تم جمع أكثر من ٥ ملايين طن من مواد التعبئة والتغليف في 
مع  بالمقارنة  الزجاج  من  بالمئة   ٨٢ من  أكثر  معالجة  تم   ٢٠٠٢ سنة  في  الفترة.  تلك  في  خاصة  حاويات 
٦٢ بالمئة سنة١٩٩٣، ٩٠ بالمئة من الورق والكرتون بالمقارنة مع ٥٥ بالمئة سنة عام ١٩٩٣، ٧٠ بالمئة 

من الألمنيوم بالمقارنة مع ٧ بالمئة سنة ١٩٩٣ (٢٤).

(٢٤) الصمادي، «التسويق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي [والعشرين]،» ص ٩.
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كتابهما  فــي  الأخــضــر،  التسويق  تبنت  قــد  العالمية  الشركات  مــن  العديد  هناك  أنَّ  إلــى  بالإضافة  هــذا 
قدما   (Andrew Winston) ونــســتــون  وأنـــــدرو   (Daniel Esty) إســتــي  دانـــيـــال  مــن  كــل   ،«Green to Gold»
الــعــشــرات مــن الأمــثــلــة حـــول الــشــركــات الــتــي تــبــنــت فــعــلــيــاً الــتــســويــق الأخـــضـــر، وهــــذه بــعــض الأمــثــلــة الــمــخــتــارة 

والتي يمكن إيجازها في ما يلي (٢٥):

• شـــــركـــــة IKEA: وتـــعـــد مـــن أكـــبـــر الـــشـــركـــات الــمــتــخــصــصــة بــإنــتــاج الأثـــــاث عــلــى الــمــســتــوى الــعــالــمــي، 
منتجاتها  بتوزيع  المرتبطة  المالية  والتكاليف  اللوجستية  سلسلتها  تكاليف  بخفض  الشركة  هذه  قامت  وقد 
تشغل  خلالها  من  والتي  مسطحة  علب  في  منتجاتها  بترويج  الشركة  قامت  حيث  البيئية،  الآثــار  لمعالجة 
متماسكة  بطريقة  والــقــطــارات  الــشــاحــنــات  شحن  للشركة  سمح  هــذا  علبة.  كــل  فــي  مثلى  صغيرة  مــســاحــات 
ومعدل الشحن ارتفع إلى ٥٠ بالمئة. ونتيجة ذلك: تعزيز قدرة وسائل النقل على الشحن والمساهمة في 

خفض استهلاك الوقود إلى ١٥ بالمئة.

قامت  وقــد  الــحــاســوب.  مــجــال  فــي  متخصصة  أمريكية  شــركــة  وهــي   :Hewlett−Packard • شـــركـــة 
ومنافسة  لها  مربحة  ســوق  إنــشــاء  لها  سمح  مــا  وبيعها،  المستعملة  الخراطيش  معالجة  بــإعــادة  الشركة  هــذه 
للشركات المختصة في إنتاج خراطيش الحبر. وقد أطلقت الشركة برنامج «Planet Partners» والذي من 
ربح  بهامش  دولار  مليون   ١٠٠ بقيمة  أي  سنة  كل  الخراطيش  من  مليوناً   ١١ يقارب  ما  تدوير  يتم  خلاله 

مرتفع.

وهي  الجنسيات  متعددة  ضخمة  أمريكية  وتكنولوجية  صناعية  شركة   :General Electric شركة •
قدمت  الشركة  هــذه  وضعته  الــذي  البيئي)  الــريــادي (الإبـــداع  البرنامج  إطــار  وفــي  العالم،  شركات  أكبر  ثاني 
GE مـــن خــلالــه أهـــدافـــاً طــمــوحــة مـــن بــيــنــهــا: خــفــض الانــبــعــاث الــغــازيــة الــدفــيــئــة؛ زيـــــادة الاســتــثــمــار فـــي مــجــال 
البحث والتطوير في مجال التقنيات البيئية. كما أطلقت ١٧ منتجاً بيئياً لها بدءاً من المحركات النفاثة إلى 

الألواح الشمسية وهي الأكثر ملاءمة لتحسين الأداء البيئي.

هذه  قامت   ٢٠٠٤ سنة  وفي  الأمريكية،  المالية  الخدمات  شركات  أكبر  أحد   :Citigroup شركة •
الشركة باختبار بسيط لمكاتبها، واستعملت ٣٠ بالمئة من الورق المعاد تصنيعه ونسخت على الوجهين. 
ألف   ١٠٠ حوالى  أي  أطنان   ١٠ يقارب  بما  الورق  استهلاك  بتقليص  البسيط  الاختبار  هذا  لها  سمح  وقد 
إذاً  الــورق.  منتجي  إلى  بالنسبة  طناً   ٨٢ بـ  الدفيئة  الغازات  انبعاث  في  كبير  بخفض  هذا  أسهم  وقد  دولار، 

هذه المبادرة البسيطة جلبت انتباه العديد من المؤسسات.

خاتمة

تسويقية  فرصة  يشكل  أصبح  نشاطها  ومــجــالات  وأحجامها  أنــواعــهــا  باختلاف  المؤسسات  تبني  إنَّ 
التوجه  تراعي  التي  فالمؤسسات  الأجنبية؛  أو  المحلية  الأســـواق  في  ســواء  تنافسية  ميزة  المؤسسة  تكسب 

«Entreprise et développement durable,» SAS, <http://www.sas.com/offices/europe/france/software/solu- (٢٥)
tions/developpement_durable/article_developpement_durable.pdf>, (Visitée en 6/7/2015).
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التسويق الأخضر: التسويق الصديق للبيئة 

الــبــيــئــي فـــي اســتــراتــيــجــيــاتــهــا الــتــســويــقــيــة أصــبــحــت تــحــظــى بـــالـــدعـــم مـــن قــبــل الــهــيــئــات الــرســمــيــة وغـــيـــر الــرســمــيــة 
التسويق  ويشهد  الترويج،  بعمليات  يتعلق  ما  في  وخصوصاً  المجانية  والمساعدة  بالدعم  بالبيئة  المهتمة 
الأخـــضـــر إقـــبـــالاً كــبــيــراً ســــواء مـــن قــبــل الــحــكــومــات مـــن خــــلال ســـن الــمــزيــد مـــن الــتــشــريــعــات الــبــيــئــيــة الــصــارمــة 
وخصوصاً في ما يتعلق بقطاع الأعمال أو من قبل المؤسسات نفسها لما له من أهمية كبيرة. فالعديد من 
وبشكل  ساهم  مما  البيئية،  مسؤوليتها  تعزيز  من  بالفعل  تمكنت  الأخضر  التسويق  تبنت  التي  المؤسسات 
البيئي،  المجال  فــي  الناشطة  الأطـــراف  قبل  مــن  إليها  الموجهة  القضائية  الــدعــاوي  عــدد  انخفاض  فــي  كبير 
وحقوق  التعليم  إلى تعزيز الحقوق الأساسية (الصحة،  بالإضافة  وزيادة مبيعاتها،  المنظمة  تحسين سمعة 
أداء  سبيل  في  الدولة  تتحملها  التي  الأعباء  خفض  منها  للدولة  مزايا  تحقيق  ذلــك  على  عــلاوة  العاملين)، 

مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية.

العددان ٧٦ - ٧٧/ خريف ٢٠١٦ - شتاء ٢٠١٧ ١٣٦بحوث اقتصادية عربية 

عن مركز دراسات الوحدة العربية صدر حديثاً 

الدولة في فكر الجماعات الإسلامية في المغرب

دراسة حالات

محمد الشيخ بانن

واقتصادياً  سياسياً  تمظهر  الــذي  التاريخي  التأخر  شكّل 

منتصف  مــنــذ  الــعــربــيــة  الأقـــطـــار  فـــي  اجــتــمــاعــيــاً،  ثـــم  وثــقــافــيــاً 

تنظيمات  عدة  لظهور  قوياً  دافعاً  الماضي،  القرن  سبعينيات 

الاجتماعي  الواقع  تغيير  تشكلها  بداية  في  استهدفت  إسلامية، 

وإقامة  الواقع  ذلك  لهدم  السعي  عبر  وذلك  القائم،  والسياسي 

تصورات  إلى  مستندة  منه  للدولة والمجتمع بدلاً  أخرى  أنماط 

متعددة للمرجعية الدينية الإسلامية. 

الجماعات  فكر  فــي  الــدولــة  مــوضــوع  الــدراســة  هــذه  تعالج 

الاجتماع  فــي  مركزية  مسألة  بوصفها  المغرب  فــي  الإسلامية 

والصراع  الفكري  للجدال  موضوعاً  تــزال  ولا  مثلّت  السياسي، 

السياسي بين مكونات الفعل السياسي المغربي منذ استقلال 

البلاد حتى اليوم؛ فكانت لتلك الجماعات مواقفها حيال الشكل 

الذي اتخذه مفهوم الدولة سواء على مستوى التراث السياسي 

الإسلامي أو على مستوى شكله السياسي والدستوري القائم.
٣٥٢ صفحة

الثمن: ١٨ دولاراً أو ما يعادلها
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